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2108002203050042 
EXAMINATION FEBRUARY-MARCH 2024 

BACHELOR OF COMMERCE (EXTERNAL)  

(THIRD YEAR)  

MARKETING - IV 

 

[Time: As Per Schedule]  [Max. Marks: 100] 

Instructions: 

1. Fill up strictly the following details on your answer book 

a. Name of the Examination : BACHELOR OF COMMERCE 

(EXTERNAL) (THIRD YEAR)  
b. Name of the Subject : MARKETING - IV 

c. Subject Code No : 2108002203050042 

2. Sketch neat and labelled diagram wherever necessary. 

3. Figures to the right indicate full marks of the question. 

4. All questions are compulsory. 

Seat No: 

      

 

 

 

Student’s Signature 

 

 

Q.1  ટ ુંકમ ું સમજાવો. 

Explain in brief 

 

a) ટાઇમ સિરીઝ એનાસિસિિ િમજાવો  

What do you mean by time series analysis? 

 

b) ગૌણ ડેટાના કોઈપણ બે સ્રોતો િખો  

Write any two sources of secondary data 

 

c) વેચાણ અહેવાિ શ ું છે?  

What is sales report? 

 

d) ઇ- માકેસટુંગ દ્વારા તમારો અર્થ શ ું છે  

What do you mean by E- marketing?  

 

e) ક્વોટા િેમ્પસિુંગ દ્વારા તમારો અર્થ શ ું છે? 

           What do you mean by Quota sampling? 
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f) કન્વીસનયન્િ ગ ડ્િ દ્વારા તમારો અર્થ શ ું છે?  

What do you mean by convenience goods? 

 

g) ઉત્પાદન આયોજન દ્વારા તમારો અર્થ શ ું છે?  

What do you mean by product planning? 

 

h) ઔધોસગક માિની વ્યાખ્યા આપો  

Give definition of Industrial goods? 

 

i) િેવાની વ્યાખ્યા આપો? 

      Give definition of service?  

 

j) નાણાકીય િેવાઓની િમજ આપો.  

     Give insight of financial services. 

 

Q.2  a) ફોકિ ગ્ર પને ડેટા કિેક્શન ટૂિ તરીકે સવગતવાર િમજાવો  

     Explain Focus Group as data collection tool in detail. 

 

b) ઓપન એન્ડેડ અને સવસવધ પ્રકારના ક્િોઝ એન્ડેડ પ્રશ્નોના ઉદાહરણો આપો  

    Give examples of Open ended and various types of close ended Questions. 

 

અથવ   

OR 

 

8 
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 a) ઓનિાઇન શોસપુંગની પ્રેરણા સવગતવાર િમજાવો  

     Explain Motivation of Online Shopping in detail  

 

b) વેબ પોટથિ શ ું છે? સવસવધ પ્રકારના વેબ પોટથિ િમજાવો.  

    What is Web Portal? Explain various types of Web Portals. 

 

8 
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Q.3 સવસવધ પ્રકારની િેમ્પસિુંગ પદ્ધસતઓ સવગતવાર િમજાવો  

Explain various types of Sampling methods in detail 

 

અથવ   

OR 
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 કન્ઝય મર ગ ડ્િ માટે માકેસટુંગ સમક્િ િમજાવો  

Explain Marketing Mix for Consumer Goods. 
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Q.4 a) કન્્ય મર માિની પ્રોડક્ટ પ્િાસનુંગ પ્રસિયા િખો  

     Write down product planning process of consumer goods.  

 

b) ઔદ્યોસગક માિ અને કન્્ય મર માિ વચ્ચે તફાવત આપો  

     Give difference between industrial goods and consumer goods 

                  

અથવ   

OR 

િેવાઓ દ્વારા તમારો અર્થ શ ું છે? િેવા માકેસટુંગન ું મહત્વ િમજાવો. ઉત્પાદન અને 

િેવાઓ વચ્ચેનો તફાવત પણ િમજાવો.  

8 

 

 
 

8 

 

 

 

 

16 

 What do you mean by services? Explain the importance of service marketing  

Also explain difference between Product and Services. 

 

 

 

Q.5 

 

િસવથિ મેનજમેન્ટાના િુંદિથમાું  શીક્ષણ િેવાઓ  િમજાવો 
Explain Marketing for Educational Services in detail 

 

અથવ   

OR 
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 a) ઔદ્યોસગક માિની સવસવધ િાક્ષસણકતાઓ િમજાવો  

     Explain various characteristics of Industrial Goods. 

 

 b) િુંસક્ષપ્તમાું સવસવધ પ્રકારની વ્યવિાસયક િેવાઓ િમજાવો.  

     Explain various types of Professional Services in brief. 

 

8 
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Q.6 કોઇપણ બેન ેવવગતવ ર સમજાવો 

Explain Any Two in detail 

 

a) યોગ્ય ઉદાહરણ િાર્ ેવસ્તી અને નમૂના વચ્ચે તફાવત કરો  

   Differentiate between Population and Sample with Proper example. 
 

b) ટેસિફોસનક ઇન્ટરવ્યૂને ડેટા િુંગ્રહ પદ્ધસત તરીકે િમજાવો  

    Explain Telephonic interview as data collection method. 
 

c) િેકન્ડરી ડેટાના ફાયદા અને ગેરફાયદાઓની યાદી આપો.  

    Advantages and disadvantages of Secondary data. 
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***** 


